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Guide du NOUVEAU catalogue virtuel 
Services usagers 

 
 
 
Grâce à l’option “Service usagers” vous pouvez accéder à votre dossier, consulter vos données personnelles, 
changer votre mot de passe, vérifier et/ou renouveler vos prêts, visionner vos réservations, amendes, etc. 
 

Pour accéder à votre dossier, cliquez sur   à gauche de l’écran. 
 
Entrez le code-barres qui se trouve sur votre carte de bibliothèque.  
Veuillez inscrire votre mot de passe. Vous pouvez demander un mot de passe au comptoir de circulation ou par 
courriel. (Détails un peu plus loin). 
 
 

 
 
 
Cliquez sur  pour ouvrir une session. 
 
Nouveau mot de passe ou si vous avez oublié votre mot de passe 
Pour obtenir un mot de passe ou si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur « Vous avez oublié votre mot de 
passe ? » et vous obtiendrez le message suivant : 
 

 
 
Si vous nous avez fait parvenir votre adresse de courrier électronique, vous obtiendrez le message suivant : 
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Par contre, si nous n’avons pas votre adresse de courrier électronique dans nos dossiers, vous recevrez un message 
à cet effet. 
 
La réponse est immédiate, donc, en tout temps lorsque vous ouvrirez votre courriel, vous y trouverez votre mot de 
passe. 
 
La section “Services usagers”: 
 

 

 
 
Chacune de ces options  est expliquée ci-dessous: 
 
 

 
 

 
Cette section comprend votre adresse, numéro de téléphone, ainsi qu’un champ où vous pouvez entrer ou corriger 
votre adresse de courrier électronique. Comme ce nouveau système nous permet de vous contacter lorsque vos 
réservations sont disponibles, veuillez inclure votre adresse de courrier électronique ici (Si vous en avez une). 
Veuillez aviser le personnel du comptoir de circulation pour tout changement à votre dossier. 
 

 
Un mot de passe vous sera assigné par le système. Il est possible de le changer pour un qui serait plus simple et 
facile à retenir. Il doit comprendre entre 4 et 8 chiffres. Les étapes à suivre sont simples.  
 

 
Cette section sera accessible d’ici quelques mois. 
 

 
Un outil fort utile qui vous permet de sauvegarder des titres de notre catalogue pour usage futur ou même pour 
compiler des bibliographies pour vos travaux scolaires. Exemple : Vous avez un travail de groupe à faire sur la 
philosophie bouddhiste. D’abord exécutez la recherche (par mot-clé afin de générer le plus d’information possible). 
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Les résultats de votre recherche affichent six documents traitant du sujet recherché, certains sont disponibles et un 
se trouve à la référence.  

Cochez la case à gauche des items que vous désirez conserver, puis cliquez sur   ou, si tous les titres 

vous intéressent, simplement cliquer sur . Pour un aperçu de la liste des documents conservés, cliquez sur 

. Pour des détails sur un titre, vous n’avez qu’à cocher la case de gauche et cliquer sur . Pour 

annuler, cliquez sur . 
 
 
 
 
Compiler et créer des bibliographies 
À partir de cette liste, vous pouvez compiler une bibliographie et l’envoyer par courriel, soit à vous, un(e) ami(e) ou 
un(e) collègue. D’abord, cliquez sur  à gauche, vous obtiendrez l’écran ci-dessus:                                                                         
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Votre adresse de courrier électronique sera automatiquement affichée, vous pouvez la changer si vous envoyez la 
liste à quelqu’un d’autre. Cliquez sur   pour envoyer la liste, puis sur  lorsque 
vous avez terminé. Le courriel ressemblera à celui-ci : 
 
 

 
 

 
 
En ouvrant le fichier, vous trouverez votre document dans le bloc-notes, comme suit: 
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Il est possible de copier/coller ce fichier à tout autre genre de fichier, comme Word, et modifier votre bibliographie 
selon vos besoins. 
 
 

 
 

 
Cette option vous donne un suivi de vos prêts actuels. Par exemple : 
 

 
 
Vous ne pouvez pas prolonger un prêt si:  
 
Le livre a déjà été renouvelé deux fois: 
 

 
 
Ou s’il a été réservé par un autre usager: 
 

 
 
Dans les deux cas, il n’y a pas de case à cocher à gauche du document.  
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Lorsqu’un prêt a été prolongé une fois, le système vous avise qu’il vous est possible de le renouveler une fois de 
plus. Cochez  la case de gauche pour prolonger votre prêt: 

 
 

 
Vous pensez ne pas avoir suffisamment de temps pour lire un de vos livres – Le jardin des plantes –  avant la date 

due. Pour prolonger l’échéance, cochez la case à gauche du titre   : 
 

 
 
Puis cliquez sur: . 
 
On vous demande de confirmer votre choix: 

 
 

Cliquez sur   pour confirmer ou   si vous avez fait une erreur ou si vous avez 
changé d’idée. 
 
Pour prolonger tous vos livres, cliquez sur , à moins que certains d’entre eux aient atteint le maximum 
de renouvellements (2 fois) ou qu’ils soient réservés par un autre usager. 
 
Si vous avez oublié de renouveler un livre, des amendes apparaîtront sur la colonne de droite: 
 

 
 

 
Cette partie affiche le montant à payer: 
 

 
 
Dans ce cas particulier, vous avez fait l’achat d’un sac de bibliothèque (vous n’aviez pas le montant requis, $12.) : 
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Vous pouvez réserver un ou des document (s) emprunté(s) à partir d’un poste informatique de la bibliothèque ou de 
votre propre ordinateur à la maison. Par exemple, vous cherchez : Dans les bois éternels de Fred Vargas : 
 
 
 

 

                  
 

Cliquez sur  à gauche de l’écran . L’information suivante apparaîtra: 
 
 

 
 
 
Prenez note que l’option Message par courrier électronique n’est pas disponible pour l’instant. 
 

 

Cliquez sur: , le traitement de votre demande sera confirmé par le message qui suit: 
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Cliquez sur  pour fermer la fenêtre. Au retour des documents, vous serez avisé(e) par téléphone. 
 
Cliquez sur Services usagers, puis sur , pour vérifier que Dans les bois éternels est sur votre liste de 
réservations. 
 

 
 
L’écran affiche un sommaire des réservations (le titre, la nature de l’ouvrage, la date de la réservation et votre 
position dans la liste d’attente). Si quelqu’un vous a prêté le volume, vous pouvez annuler la réservation. Simplement 
cocher la case à gauche du ou des titre(s) à annuler et cliquez sur . 
 
 

 
 

 
Faites nous parvenir un courriel pour suggérer un nouveau titre ou pour tout autre commentaire! 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pour de plus amples informations à propos du catalogue virtuel de la bibliothèque de Westmount : 
 
Veuillez consulter notre brochure Recherche Simple, pour des recherches de base. 
 
Veuillez consulter notre brochure Recherche Avancée, pour des recherches plus approfondies. 
 
  


